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Piano di Zona  Casarano Collepasso Matino Parabita Ruffano Supersano Taurisano  Provincia di
Ambito n. 4 Lecce

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI EDUCATIVA DOMICILIARE

ART. 1
OGGETTO DEL CAPITOLATO
L'appalto ha per oggetto la gestione del serviziSEDUCATIVA DOMICILIARE” a favore di almeno 30 fanglie
con minori, residenti nei comuni dellAmbito So@atli zona n. 4, di cui alla Progettazione di dditag Area n. 1
Responsabilita familiari.

ART. 2
AREA DI INTERVENTO
Il servizio sara attuato sull'intero territorio dAmbito Territoriale n. 4, comprendente i Comuni @asarano,
Collepasso, Matino, Parabita, Ruffano, Supersahaugisano, in favore di famiglie con minori in sittioni di disagio.

ART. 3
NORMATIVA APPLICABILE E MODALITA' DI GARA
Per I'affidamento del servizio di cui all'articolbdel presente capitolato si fa riferimento a:

e L. 328/2000- Legge quadro per la realizzazione del sistema natiegdi interventi e servizi sociali

* LR 19/2006 Disciplina del sistema integrato dei servizi socf@r la dignita e il benessere delle donne e degli

uomini di Puglia;
* Regolamento regionale 4/2007;
* Regolamento unico per affidamento servizi fornitapgrovato dal C.I. del’AMBITO N.4 di Casarano;
* D.Lgs 163/06-Codice dei contratti pubblici relativo a servizf@niture.

L'aggiudicazione avverra a favore del soggetto a& presentato I'offerta qualitativamente ed eactsinamente piu
vantaggiosa, ai sensi dell’art. 83 del D. Lgs 163 avra ottenuto il punteggio piu alto attribudai “Criteri di
valutazione dell’'offerta” presenti nel bando digar

ART. 4
MODALITA’ DI AFFIDAMENTO DELL’INTERVENTO/SERVIZIO
Affidamento a terzi mediante gara a procedura aparsensi degli artt. 54-55 del D.Lgs. 163/B8ativamente agli
interventi di natura socio-assistenziale.

ART.5
TIPOLOGIA DI SOGGETTO ATTUATORE
Il servizio sara affidato a Societa Cooperativeighh A e loro Consorzi iscritti all’Albo Regional@j sensi dell’art. 9
della L. n. 381/91, secondo le modalita previsté'adt 6 del “Regolamento Unico per l'affidamenservizi e
forniture” dell’Ambito di Casarano N. 4, che operinell’ambito dei servizi alla persona.

ART. 6
DESTINATARI DEL SERVIZIO

Il servizio si rivolge ad un numero minimo di 30rfaglie con figli minori, residenti nei 7 comuni d&lmbito n. 4 e che
si trovino in stato di disagio sociale di gravit@dio - lieve per situazioni multiproblematiche a ifficolta anche
temporanea, che incidono negativamente sull'eserdella funzione educativa genitoriale e quindilaspossibilita di
assicurare un’armonica crescita psicofisica ed degaata socializzazione dei minori. A titolo esdfigativo e non
esaustivo, il servizio viene attivato in presenza d

= minori che manifestino disadattamento e/o disag@csrelazionale;

= minori in condizioni di trascuratezza morale e mate tali da non richiedere interventi di alloréamento;



= minori sottoposti a provvedimenti degli Organi gaidri (Tribunale Ordinario — Tribunale per
minorenni — Giudice Tutelare/Procura minorile).

ART. 7
DEFINIZIONI DELLE PRESTAZIONI OGGETTO DELL'APPALTO E
FINALITA’ GENERALI DEL SERVIZIO
Il servizio consente di intervenire sulle dinamidamiliari allo scopo di sostenerne la genitoraalit

1. Il Servizio consiste nel sostegno alle funzieducative genitoriali offerto alle famiglie in modiadividuale e
limitato nel tempo, per particolari momenti di pleinaticita familiare e all'interno di un progettocso-educativo
atto a sostenere i diritti del/della minore e Isp@nsabilita genitoriali.

2. Il Servizio, agendo in un’ottica di prevenziolg, come finalita principale quella di sosteneraidlo educativo
primario della famiglia, favorendo al suo interno armonico sviluppo dei minori in presenza di peobatiche di
socializzazione, crescita individuale, disagio sdamiliare. La durata dell'intervento pud vari@eseconda della
complessita della situazione, delle resistenzdla tecettivita del minore. L'obiettivo dell'inteento €& duplice, da
un lato mira a sollecitare un certo grado di autoiaonel bambino/ragazzo, facendo leva sulle suerseés
personali; dall’altro tende ad un progressivo pgg®adi consegne dall’educatore alla famiglia.

3. La progettazione, I'esecuzione e la gestionesdglizio dovranno espressamente riferirsi, persegone finalita
ed obiettivi, alle disposizioni vigenti in matedagestione di servizi per minori.

ART. 8
RISULTATI ATTESI (qualitativi e quantitativi)
Il servizio di educativa domiciliare ha I'obiettivth raggiungere i seguenti risultati qualitativi:
- superamento delle disfunzionalita del sistema;
- crescita del minore e delle sue potenzialita;
- crescita del nucleo familiare di appartenenza;

| risultati attesidal punto di vistajuantitativosona

- numero delle famiglie coinvolte;

- riduzione di eventuali segnalazioni del Tribunade pMinorenni;
- riduzione dei casi di istituzionalizzazione.

ART. 9
DEFINIZIONI DELLE PRESTAZIONI E PRINCIPALI ATTIVIT A’ PREVISTE
Il servizio di Educativa Domiciliare concerne intenti mirati a fornire alle famiglie risposte adeaggl ai bisogni dei
minori.
Pertanto, il servizio persegue i seguenti obiettivi
e supportare ed accompagnare nella quotidianita itaenn situazioni di particolare disagio sociottuwale ed
ambientale, ad esercitare le proprie funzioni,aatirso interventi domiciliari da parte di personspecializzato
(educatori);
» favorire l'integrazione sociale e scolastica denoni con difficolta di apprendimento ed inserimerdovalendosi
anche della collaborazione delle associazioni thrwariato presenti sul territorio.
In particolare, per ogni famiglia si elaborera uingetto specifico, mediante protocolli operatia irsoggetti e i servizi
territoriali interessati. Il Servizio Sociale Pregonale di Ambito e/o Comunale curera la verifcéa supervisione
degli interventi realizzati dall’aggiudicataria.

Infatti, le principali attivita previste per il sezio oggetto del presente capitolato sono:

a) sostegno educativo domiciliareon predisposizione di progetto specifico per aias famiglia, diretto a
potenziare competenze educative, a promuoverentitdedi ciascun membro della famiglia, a riequdite lo
sviluppo psicofisico del minore, accompagnandololl’apprendimento scolastico e nelle forme di
socializzazione, con particolare attenzione aidnsaffettivo-relazionali di ognuno;

b) azioni_di sistema azioni integrate tra i Servizi Sociali territdija’Azienda Sanitaria locale, le lIstituzioni
scolastiche e le Associazioni di volontariato, im#£ione del consolidamento e del mantenimento dilagica
concertativa che coinvolge tutti gli attori in utileita finalizzata al raggiungimento di un obigtiicondiviso che
solitamente coincide con il benessere dell’'utente.

Dettagliatamente, per quanto riguarda I'attivitaStistegno educativo domiciliaresi devono espletare le seguenti
prestazioni:
a) Attivita di sostegno allo studio e alla @it psico-fisica del minore.
b)  Azioni mirate a favorire il miglioramento ldequalita della relazione genitore/figlio, stirmaldo la famiglia
ad assumere atteggiamenti adeguati alle esigeraestiita del figlio (Parent education):
1. percezione della genitorialita;
2. autovalutazione delle abilita genitoriali;
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3. laboratori di parent-training attraversadenica dell'ascolto e I'assegnazione di consspeeifiche;
4.  verifica e valutazione delle abilita gendi acquisite.
¢) Favorire maggior partecipazione alla vita sacial
Le attivita diAzioni di sistemasono rivolte principalmentall'acquisizione di competenze:
- pedagogiche (la relazione educativa e la parerdagigun);
- progettuali (analisi del contesto e delle risorsefig della stesura dell'ipotesi progettuali, mimnaggio e
valutazione);
- gestionali (processi, attivita, verifiche, publtizazione e documentazione);
- trasversali (comunicazione, lavoro di gruppo, gasidei conflitti, risoluzione dei problemi, prosiedecisionali).

ART. 10
DURATA COMPLESSIVA DELLINTERVENTO/SERVIZIO
La durata del servizio sara di un anno e decortalia data di attivazione dello stesso, concordatoil Responsabile
dell’'Ufficio di Piano dell’Ambito.

ART. 11
ENTITA’ DELL’APPALTO - MODALITA’ PAGAMENTO

L’importo a base d’asta e pari @l87.040,00 oltre € 2.500,00 per oneri di gestiome snggetti a ribasso.
Al pagamento si provvedera, con cadenza mensi®gaito di presentazione di regolare fattura prd'&ffticio di
Piano di Zona di Casarano N.4, entro 60 giorniedd#ita di protocollo di ricevimento della stessa.
A corredo della fattura, il soggetto aggiudicatatavra presentare apposita relazione sull'andaméeitservizio, sulla
quale dovra essere apposto il visto del Respormshlfficio di Piano, a comprova del regolare svolgito del servizio
di Educativa Domiciliare nel rispetto delle normentenute nel Capitolato Speciale d’appalto. Talazione dovra
contenere le seguenti indicazioni:

- il nominativo di ciascun assistito;

- il tipo di assistenza erogata;

- igiorni/ore di fruizione dell'assistenza;

- grado di soddisfazione dell’'utente.

ART. 12

PROFILO DEGLI OPERATORI RICHIESTI PER LA REALIZZAZI ONE DELL'INTERVENTO/SERVIZIO

Per la gestione dei servizi educativi previsti gi@sente capitolato I'aggiudicataria si avvarrasdgjuente personale:

- Educatori professionali, in possesso di titolo diuEatore Professionale, Laurea in Scienze dell’Bdione o
Laurea ad indirizzo Psicologico o Pedagogico cosieindicato nell'art.46 del Regolamento Reg. 74/0

- Assistente sociale Coordinatore, iscritto all'AlBmfessionalalla sezione A e con almeno 12 mesi di esperienza
con pari qualifica di coordinatore in servizi Homdaker con Enti Pubblici e/o in servizi in convensocon Enti
Pubblici.ll Coordinatore del Servizio sara anche il refeegmer i Comuni per tutte le questioni inerentiihszio;

- Psicologo, iscritto all’Albo professionale — Psiexpeuta — con esperienza professionale di almentiquattro
mesi con Enti Pubblici e/o in servizi in convenzaron Enti Pubblici, con compiti di supervisiondl'andamento
dei progetti individualizzati realizzati e sul fuomamento dell'équipe degli operatori.

L'affidatario designera un responsabile tecnicoaoigzativo a cui I'Ente appaltante si rivolgera pgte le necessita

relative all'espletamento del servizio previsti petsente capitolato.

Il referente del’Ente appaltante sara il Respoitsatiel’Ufficio di Piano del’Ambito Territorialeo altra persona

designata.

ART. 13
MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

a) EDUCATORI PROFESSIONALI

ORE ACCESSI SETTIMANALI PER ORE TOTALI
NR. FAMIGLIE FAMIGLIA ANNUALI
30 5 7800

b) ASSISTENTE SOCIALE

ORE ACCESSI SETTIMANALI
ASS. SOCIALE PER FAMIGLIA ORE TOTALI ANNUALI
1 8 416




¢) PSICOLOGO

PSICOLOGQO| ORE ACCESSI SETTIMANALI PER FAMIGLIA ORE TOTALI ANNUALI
1 8 416

Il personale impiegato nel servizio di Educativanialiare sara costituito da un’equipe compostaEthicatori
Professionali, per un monte ore complessivo noerioife a 7800 ore annuali, da n. 1 Psicologo e.dh Assistente
sociale con funzione di coordinatore.

ART. 14
MODALITA’ GENERALI DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO
1 - Il servizio oggetto dell’appalto, anche orgaaio per sette giorni su sette, dovra essere sdallitappaltatore
mediante la propria organizzazione e utilizzanduitafi e personale propri, in quanto assume laevdsimprenditore
che agisce a proprio rischio nell’esercizio di iega.

2 — Agli operatori di cui all’articolo 12, se laaiori dipendenti, si applicano i contratti collettili lavoro del settore di
appartenenza e le disposizioni sul collocamentta gwevidenza, sull’assicurazione contro gli in€or sul lavoro e
sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, nonché I'agbldel rispetto delle disposizioni normative regib, nazionali e
comunitarie vigenti per I'affidamento dei serviziliblici (lettera D, comma 2 articolo 55 Legge regile 19/2006). Se
soci di cooperativa sociale la specifica disciplsancernente le cooperative medesime. Se lavorat@iogetto la
disciplina prevista per tale tipo di rapporto.

3 — Il Soggetto Terzo aggiudicatario si impegnaeagtire I'immediata sostituzione in caso di asaede personale per
malattia, ferie, ecc., senza alcun ulteriore aggragyer I'Ente appaltante. |l responsabile dell’dffi di Piano
del’Ambito N.4 di Casarano e Responsabile UnicbRtecedimento potra richiedere la sostituzionepggbonale che
risultasse inidoneo allo svolgimento del servizio.

4 - | nominativi degli operatori, il loro curricuty, le rispettive qualifiche dovranno essere pregeil’Ufficio di
Piano dell’Ambito N.4 di Casarano entro cinque gidavorativi dalla comunicazione di aggiudicazigm®vvisoria;
essi dovranno essere coincidenti con quelli presieéntsede di gara salvo quanto stabilito al pdeocée comma.

ART. 15
ASSICURAZIONE
Il Soggetto Terzo aggiudicatario del servizio dopravvedere, a sua cura e spese, a stipulare wtifisp polizza
assicurativa di responsabilita civile, per l'inteharata del contratto, per la copertura degli ex@nhtdanni a persone o
cose che si potessero verificare nell’espletamdette prestazioni oggetto del contratto, nei comtirdegli operatori,
dei dipendenti, degli utenti o di terzi, anche fa¢to imputabile agli operatori, ai dipendenti,iagenti o a terzi.
Copia della polizza dovra essere consegnata, mtetha stipula del contratto, all’Ufficio di Piano.

ART. 16
RESPONSABILITA’ PER DANNI
L'affidatario si impegna ad escludere da qualsiasponsabilita I’Ambito di Zona per i danni cagitindai propri
operatori. L’appaltatore comunichera tempestivamecon lettera raccomandata all’'Ufficio di Piano4Ndi Casarano
gli eventuali infortuni o incidenti verificatisi dante I'attivita.

ART. 17
OSSERVANZA NORME SULLA PRIVACY
L'affidatario e tenuto all'osservanza del D. LG896/2003 e dovra comunicare il responsabile dellapy.
Gli operatori del Soggetto Terzo, aggiudicataribs#evizio, dovranno astenersi dal divulgare oldaxe a terzi notizie
riservate inerenti alle persone o alle famigliesntit dei servizi, delle quali siano venuti a corasa in occasione del
proprio servizio, di cui al D. LGS. sopra citato.
ART. 18
COORDINAMENTO E CONTROLLO DEL SERVIZIO
Il coordinamento e la supervisione del serviziocsaffidati al Servizio Sociale Professionale di Atake/o Comunale
che valuta I'attuazione del progetto sulla basesdguenti indicatori:
*  Numero utenti assistiti;
* Numero ore di assistenza garantite;
* Numero operatori sociali impegnati;



e Numero giornate/uomo lavorate.
La stazione appaltante € legittimata a controll@gpletamento del servizio in svolgimento, anchespo gli utenti,
senza darne comunicazione preventiva all’affidatamoltre, potra organizzare in ogni momento irtdodi verifica
della congruita e della puntualita delle prestaziospetto agli obbiettivi del servizio prefissatincontri di
programmazione e coordinamento al fine di miglierargestione del servizio.

ART. 19

INADEMPIENZE DEL SERVIZIO
Eventuali inadempienze nell’espletamento del serwanno tempestivamente comunicate all’'UfficioRiano - Zona
di Casarano N4.
Il Soggetto Terzo aggiudicatario del servizio, passontestazione degli addebiti, verra dichiaraoadiuto dall'appalto
nei seguenti casi:
1. per mancato assolvimento degli obblighi contadito di legge, in materia di liquidazioni stipéral trattamento
previdenziale ed assicurativo a favore del persoimapiegato dal Soggetto Terzo aggiudicatario delizio;
2. per manifesta e grave inadempienza degli obldigbunti con il contratto di appalto.

ART. 20

PENALITA'
Il Soggetto Terzo aggiudicatario del servizio, 'esktcuzione del servizio avra I'obbligo di segleraisposizioni di
legge ed i regolamenti che riguardano il servir@sso e le disposizioni del presente Capitolato.
Ove non attenda agli obblighi imposti per leggezgotamento, ovvero violi le disposizioni del prasecapitolato, e’
tenuta al pagamento di una pena pecuniaria (DF5&1999 — art. 117) che varia secondo la grawtéirdrazione da
un minimo di Euro 48,00 ad un massimo di Euro 188,0Ambito, previa contestazione al Soggetto Terzo
aggiudicatario del servizio, applica sanzioni n@sidn cui non vi sia rispondenza del servizio arga richiesto nel
presente capitolato, e specificatamente:

penale di:

Euro 48,00 Per ogni ora di ritardo o uscita antitgrispetto al singolo servizio giornaliero;

Euro 158,00 Per ogni mancato singolo servizio gibeno;

Euro 158,00 In caso di ogni mancata sostituziotigéogeratore per ogni singolo servizio;

Euro 100,00 In caso di prestazione di servizigrgibero con personale privo dei requisiti richiiest

Euro 100,00 Per ogni mancato avvio di servizimado le modalita e i tempi indicati dall’Assister@eciale.
Euro 158,00 Per il mancato intervento urgente eistai.

Per cumulo di infrazioni, I’Ambito procedera allescissione del contratto.

Si comunica che l'unica formalita preliminare pepplicazione delle penalita sopraindicate & latestazione degli
addebiti.

Alla contestazione della inadempienza, il Sogg&tazo aggiudicatario del servizio ha facolta disergare le proprie
controdeduzioni entro e non oltre 10 (dieci) giataila data di ricevimento della lettera di addebit

L'’Ambito procede al recupero della penalita mediaritenuta sul mandato di pagamento delle fattunesse dal
Soggetto Terzo aggiudicatario.

ART. 21
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Le insufficienze, le inadempienze, la violazion¢éal® o parziale delle condizioni e degli obblighintenuti nella
presente convenzione che siano di gravita tale atapmomettere la funzionalita del servizio, sararmamsa di
risoluzione automatica del contratto ex art. 1456.@ I’Ambito potra assumere immediatamente |'eiger diretto del
servizio di cui trattasi, ovvero affidarne la progeione ad altri.
Qualora la risoluzione avvenga per colpa del Sdaggéerzo appaltatore e/o per ritardi, inadempimentifetti di
esecuzione del servizio, ogni maggiore costo deize effettuato da altre ditte, comprese le auah spese per atti e
simili, resta a carico del Soggetto Terzo aggiudica, fatte salve le possibilita di ogni altraziaitiva che I'’Ambito
intendera mettere in atto.
E’ automatica la risoluzione del contratto in cdséallimento o cessazione del Soggetto Terzo dppale del servizio.

ART. 22
QUALIFICAZIONE DEGLI OPERATORI
Il Soggetto Terzo aggiudicatario del servizio déwmire adeguate prestazioni di educativa domielieon operatori in
possesso dei requisiti previsti dal bando di garaléart. 12 del presente capitolato.
L'esperienza lavorativa deve risultare da dichiemae sostitutiva, resa ai sensi degli artt. 46 aldl/DPR 28.12.2000
n. 445, datata e sottoscritta, dal Responsabile Sigjgetto Terzo che si avvarra di operatori quaifj con
l'indicazione di tutti gli elementi necessari p&ttribuzione del punteggio.



ART. 23
RAPPORTI ORGANIZZATIVI
Il Soggetto Terzo aggiudicatario del servizio doe@municare all’Ambito — Zona di Casarano il nontivia del
referente designato a coordinare le attivita oggal presente appalto che dovra essere rintrakigbefonicamente
in modo continuativo, al fine di assicurare le resegie comunicazioni con I'ente appaltante e giirafori.

ART. 24
DIVIETO DI SUBAPPALTO
E' vietato al Soggetto Terzo aggiudicatario deVizey di cedere o subappaltare il servizio assupé&ma la risoluzione
del contratto ed il risarcimento di eventuali da@sipese causate all’Ambito per la risoluzionecgrdta dello stesso.

ART. 25
CONTROVERSIE
Per la risoluzione di eventuali controversie chéepsero sorgere nell' esecuzione del servizio, dedimibili in via
breve tra le parti contraenti, il Foro competentpiéllo di Lecce. E’ escluso il ricorso all’arbitna

ART. 26
RESPONSABILITA'
Il Soggetto Terzo aggiudicatario del servizio sblidga ad assumere ogni responsabilita per casifdrtunio o danni
arrecati agli utenti, ed eventualmente all'Ambitogdipendenza di manchevolezze o di trascurateameresse durante
l'esecuzione della prestazione contrattuale. 11g8tig Terzo aggiudicatario del servizio e' semmgponsabile sia
verso I'’Ambito sia verso terzi della qualita dehseio fornito.

ART. 27
SPESE, TASSE ED ONERI A CARICO DEL SOGGETTO TERZO AGGIUDICATARIO
Sono a carico del Soggetto Terzo aggiudicatario sgevizio tutte le spese inerenti e conseguerdi stipula del
contratto, bollo e registro, copie del contrattdi @ocumenti che debbano essere eventualmentegratgenonché le
spese di bollo per gli atti relativi alla gestiomeontabilizzazione del servizio

ART. 28

DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO
All'atto del contratto il Soggetto Terzo aggiudigab deve presentare, a garanzia degli obblighirdsscauzione
definitiva, mediante deposito di contanti oppure mediante digk¥dne bancaria o polizza assicurativa fideiuasoon
clausola di pagamento a semplice richiestlla misura e nei modi di cui all’art. 113 delg$.112.04.2006, n°163, e
all'art. 101 del dpr. 554/99.
La cauzione definitiva restera vincolata, per ig§etto Terzo aggiudicatario del servizio, fino arte del contratto e
comunque fino a che non sia stata definita ogniiexsde eccezione e controversia.

ART. 29
COMMISSIONE GIUDICATRICE
Le offerte saranno valutate da apposita Commisg@indicatrice composta nelle persone di:
* |l Responsabile dell’'Ufficio di Piano di Zona — Resisabile Unico del Procedimento;
* N 1 Assistente Sociale;

* N 1 Dirigente Amministrativo.

ART. 30
TRATTAMENTO DATI SENSIBILI
All'inizio del servizio il Soggetto Terzo dovra camicare il nominativo del responsabile del trattatoedei dati
sensibili ai sensi del D.Lgs. 30.06.2003 n. 19&kpérsonale del Soggetto Terzo che materialmemi@chesso ai dati
sensibili, dando atto che l'attivita di trattamentei dati avverra sotto la diretta sorveglianza éntlicazioni stabilite
dall’Ambito.

ART. 31
NORME DI RINVIO
Per quanto non previsto dal presente capitolatgoved le norme statali e regionali vigenti in materionché quelle in
vigore per la Pubblica Amministrazione nelle maemaloghe.

Casarano, 27/06/2009



